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0130106-STU-LIFE SUPPORT

住居侵入の被害に遭った方、
再び被害に遭うかと思うと不安だという方…

下記A・Bどちらかのサポートを
ご選択できます。

万が一、泥棒・ストーカーなどの被害に遭ったが、
住み替えできない場合、同物件・同室のセキュリティ強化
として、セキュリティ関連商品を

ライフサポートは、
入居者様が安心して生活する
為のバックアップをします！

B.セキュリティ関連商品サポートA.引越し費用のサポート

万が一、泥棒・ストーカーなどの被害に遭われて
住み替えをされる場合、
お客様の引越し費用・入居費用の一部負担金として、

10万円まで補償いたします！ 10万円相当まで補償いたします！

10万円  
補償！

LIFE SUPPORT

LIFE SUPPORT

LIFE 
SUPPORT

入居されるお客様の「お困り事」を24時間・365日サポートします。

24hours 365days Support

24hours 365day support

24hours 365days Support

新しい部屋、新しい暮らし。環境も生活スタイルも変わる新生活には、様々な不安やトラブルもつきもの

です。「ライフサポート」では、そんな入居者様の不安解消のサポートをさせて頂きます。カギの

紛失や水まわりのトラブル、ちょっとした不注意でガラスを割ってしまったなど、生活上の一般的なトラブ

ルから不意に起こるケガや病気の応急処置のご相談。また、健康に関する相談や食事、栄養面でのご相

談。いつ起こるかもしれないトラブルに「ライフサポート」が全てお応えします！

入居者の皆様が安心して生活できる

入会すれば、こんなにお得!

ご利用されたお客様の声

バックアップサービス Backup service

0120-024-722
ライフサポート お問い合わせフリーダイヤル

株式会社京都ライフ



24時間・365日　受付対応

施設割引

暮らしの相談サポート

暮らしのお困り事、お気軽にご相談下さい!

LIFE SUPPORT
24hours 365days Support

JBR NET
暮らしをまるごと応援!今すぐアクセス!

CONSULTATION SUPPORT

暮らしのお困り事、お気軽にご相談下さい!

暮らしの相談サポート

お困り事を幅広くサポートいたします。 24時間・365日  出動対応

24時間・365日  受付対応

カギの
トラブルサポート
○カギを紛失して家に入れない！
○外出先にカギを忘れてきてしまった！
○自動車に家のカギをインロックしてし
　まい自宅に入れない！
○バイクのメットイン部に家のカギをイ
　ンロックしてしまい自宅に入れない！

○蛇口からの水漏れ！
○トイレのタンクが故障して水が出ない！
○台所の詰まりで水が流れない！
○洗濯機の蛇口を接続してほしい！

水まわりの
トラブルサポート

ガラスの
トラブルサポート

在宅確認サポート

○泥棒の侵入でガラスが割られた！
○自然災害でガラスが割れた！
○ガラスにヒビが入っているので応急処
　置をしてほしい！
○ガラスを割ってしまったので片付けて
　ほしい！

一人暮らしのお子様と連絡が取れない
時、親御様がすぐに見に行く事が出来
ない時、建物まで駆けつけ現場状況を
確認します。　

※あくまでも玄関前までの出動対応となります。
※部屋内に入っての確認は一切行いません。

トラブル
発生!

入居者様の過失や事故に
対して、出張・作業費を
会員価格で対応!!

コールセンター

専門のサービス
スタッフが速やかに
駆けつけます。

トラブル
解決!

フリーダイヤル

手配・出動

トラブル発生時の流れ

無償対応範囲と有償対応範囲について
○無償対応範囲…基本料金・出張料金・夜間料金・休日料金・作業料金（60分
　以内の作業）→入居者様の過失によるトラブルを無償で対応いたします。
○有償対応範囲…60分以上の超過作業料金（10分につき、1,000円
　（税別））・特殊作業料金・部品代金（ガラス代・パッキン代などの
　各種部品代）
○経年劣化によるトラブルや共有部のトラブルに関しては、家主様・
　管理会社様等へご連絡いたします。

新しい部屋、新しい暮らし。環境も生活スタイルも変わる新生活には、様々な不安やトラブルがつきものです。「ライフサポート」では、そ

んな入居者様の不安解消のサポートをさせて頂きます。カギの紛失や水まわりのトラブル、ちょっとした不注意でガラスを割ってしまったな

ど、生活上の一般的なトラブルから不意に起こるケガや病気の応急処置のご相談。また、健康に関する相談や食事、栄養面でのご相談。いつ起

こるかもしれないトラブルに「ライフサポート」が全てお応えします！

パソコンの相談サポート

○エクセルの表の印刷サイズ
　がいつも合わない !
○ソフトの上手な使い方が分
　からない !
○突然画面が真っ暗になって動かない !
○画面がフリーズして動
　かなくなってしまった!
○パソコンの基本操作を
　教えてほしい !

近隣情報のご案内

○引越したばかりで近くの
　ホームセンターの場所が
　知りたい !
○病院の連絡先が知りたい !
○最寄りの駅が知りたい !
○近くに子供が遊べる大きな
　公園があるか知りたい !

※緊急の一次対応であり、機器の修理等は、
　ガス会社様の対応となりますので、対応は
　不可能な場合がございます。
※機器の修理やガス漏れの場合は、
　管理会社様へご連絡してください。

京都ブライトンホテル 別府ホテル清風ヴィライナワシロヒルトン東京ベイ

とっても多彩！
とっても豊富！
提携施設は全国に
3,000施設以上!!

最大10%off
海外パッケージツアー

宿泊施設割引

ご利用につきましては、下記会員様専用ホームページにてご確認下さい。

http://www.jbr-members.com 携帯専用ＱＲコード

割引補助サービスを利用して
お得な旅に出よう!

ベネフィット・ステーション
パッケージツアーデスク　

世界最大のピザチェーン。ピザ1枚
1枚を心を込めて焼き上げます 

ピザハット

大人1枚
1,800円→1,300
MOVIX特別団体鑑賞券

混雑無しの完全指定席で
ゆったり鑑賞できる映画館

MOVIX（ムービックス）

最大55%off
一般料金より

トラベル グルメ レジャー くらし
全国店舗で1日料金
を最大55%OFF！

ニッポンレンタカー

円

さまざまな施設の利用割引や優待サービスが受けられる！ 対象施設は全国に8,000箇所以上！ 

利用回数制限無し！ 全国で利用できる優待割引！

500円off
ご注文2,500円以上で

※上記の掲載内容は一部の対象施設です。ご利用方法につきましては、会員様専用ホームページにてご確認下さい。　※掲載内容は予告なく、変更及び終了する場合がございます。　※掲載内容は2013年12月時点の情報です。

※氏名・住所が会員登録と一致する顔写真付の公的身分証明書
　の提示が必要です。　※合鍵の作製はできかねます。　
※マンションのオートロックは作業対象外です。

※災害や天候等が理由で、当日の出動対応ができかね
　る場合がございます。
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